2011年述职报告

新的一年马上就要到了，按照院党委要求和院长关于培训中心建设的十六字方针，我认真思索2011年工作的得与失，比照年初规划，认真总结教训和经验，为来年工作的顺利开展，理清思路，轻装前进。为学院教学改革和示范性院校建设多做贡献。以下我在五个方面对2011年度工作做一总结。
一、思想政治方面

在过去的一年中，我始终把建立和谐社会、建立和谐校园做为指导思想，贯穿于各项工作的始终。在工作安排上，以学院大局为重，为学院新校区建设和学院教学工作进行很好的服务，完全做到学院工作有求必应，服从学院各项工作的安排。在日常的工作中，我努力提高自己的管理水平，狠抓稳定安全这根弦，比如我们很好的处理了汽车系2009级学生在离校实习前的退费问题，使他们比较满意的离开了学校而没有引发他们对学院的不满。另外驾管科方面显示，对我院驾培中心的投诉继续为零。在做好以上工作的同时，我团结同志，掌控职工的思想状态，体察群众饥苦，加强思想工作的正确引导，时刻以党员标准严格要求自己，努力在职工中做好表率作用。2011年期间，我的工作中没有出现因我和员工思想问题造成对工作的损失，起到了党员模范带头的作用。
二、绩能方面

1、顺利完成公路系8个班的实习保障工作；完成汽车系2010级、2011级学生的钳工实习教学工作；完成汽车系2010级、2011级学生的驾驶实习工作。

2、在外地生源指标不足的情况下，克服困难，完成了2009级和2010级汽车系学生驾驶考证工作。预计春节前，我培训中心能完成1200余人的培训取证任务。

3、按照院长对培训中心发展的十六字方针，我认真贯彻执行。今年培训中心自筹资金购买培训车辆12台，对食堂、综合楼进行了维护和改造。对部分岗位进行了人事调整，更好的发挥了大家的主观能动性，同时又新进教练员5名，充实了教练员队伍。

4、完成院领导交办的各项工作，完成全省教练员考核培训工作，完成学院其他部门要求的配合工作。

5、建立了自己的网站，为培训中心和学员之间的沟通建立了的平台和桥梁。
三、创新发展方面

以院长针对培训中心“自力更生，自主创业、自筹资金、滚动发展”的十六字方针为指导思想，发动员工解放思想，积极走校企合作这条路，先后开展以下方面工作。

1、扩大培训车型，开展B2培训考证工作，和郑州交运集团开展合作，整批为交运集团培训B2学员。

2、积极与三一重工合作，开展车吊培训，此项业务的开展为培训中心开辟了一条新的培训创收之路，同时又为我院今后工程学院的筹备和建立打下了良好的基础。

3、在机动车培训方面，努力开展有我院特色的培训之路，，对高端人群进行VIP服务，通过此项业务的开展，培训中心在管理水平和知名度方面得到较大的提高。

4、努力在市区开展新的培训网点，现已和河南理工大学体育学院合作，利用其闲置用地在市区内开展培训和招生业务。

四、服务方面

作为一个实体创收单位，我时刻将服务的理念贯穿于工作始终，根植到每个员工的脑海中，不仅从工作态度，一直到服务需要的硬件配置，努力达到让每一个学员都满意。

1、对员工进行服务培训，使员工树立危机意识和服务意识。

2、要求每一为教练员和业务人员努力、认真解答学员提问的问题，通过网站这一平台和学员保持沟通，保证学员对培训中心工作有意见有地方提和解决，消除过激情绪。今年我驾校的投诉又为零，为学院的稳定和谐发展做出了贡献。

3、在服务硬件设施上，我们增加了11台培训车辆，保证学员上车时间，改善了训练条件。后勤保障方面，我们努力改善食堂条件，保证学员用水和交通用车，住宿条件也得到了本质的提高。
五、廉政方面

对照党员廉政自律条例，我严格以党员标准要求自己，廉洁自律、不违背原则，不违规审批。具体做到了以下几点。

1、时刻抓紧廉洁自律这个弦，提高政治修养，以腐败案例为镜，提高自己的免疫能力，做到不收礼、不行贿。

2、遇到较大支出问题，通过集体谈论方式决定，不搞一言堂。

3、在日常后勤维护和汽车维修等支出上，一定按学院认可的标准进行施工结算，无标准的汽车配件等费用也做到货比三家。

4、大的支出由学院领导审批，公开收支情况，接受群众监督。

在过去的一年中，我和大家做了许多应作的工作，因能力有限，与党组织和院领导的要求还有一定的差距。例如到目前为止还没能彻底解决我培训中心外地学员指标问题，这成了我培训中心发展的较大瓶颈。经过长时间的努力和协调，我又找到了一个新的出路，但还有许多的工作要做，我倍感压力。无论怎样，在院党委的领导下，培训中心的工作一定会有新的发展，我们必将壮大，和发展成为一个有良好社会效益，具有强大的社会竞争力，办学有特色的好驾校。
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