             2011年述职报告
2011年我在学院党委的正确指导下，认真学习党的十七届五中、六中全会精神，积极参加“创先争优”活动，不断解放思想、更新观念，以求真务实的工作态度带领全系师生加强教风和学风建设，坚持以促进学生发展为目的，以教师成长为主导，积极探索高职教育规律，取得了显著成效；具体总结如下：

一、认真贯彻落实学院党委工作安排，加强教职工政治理论学习，统一思想， 转变观念
本年度，做为系党总支书记我坚持在学院党委的正确领导下，深入贯彻落实科学发展观，全面实施教学质量工程建设，努力改革教学手段，不断提高教学质量。以社会主义核心价值体系为主要教育内容，在全系师生中组织开展了“关于理想信念讨论”“师德学风建设”等活动，全系师生坚定了对马列主义的信仰，对社会主义的信念，对学院改革和发展的信心，增强了对学院党委和各级行政职能处室的信任。根据学院党委工作安排，结合我系工作实际，采取灵活多样的形式，加强教职工的政治理论学习，通过学习讨论，帮助教师认清了形势和任务，明确了方向和措施，统一了思想认识，使全系的教学改革和学生管理工作增强了针对性，减少了盲目性，从而增强了思想工作的实效，全系教职工的精神面貌发生了可喜变化，教育观念有了明显转变，更好的适应了学院改革发展的需要。

二  以“创先争优”和“庆祝建党九十周年”活动开展为载体，加强师德建设，增强了教师奉献精神和服务意识

根据学院党委《关于在全院党组织和共产党员中深入开展创先争优活动的实施意见》，结合我系工作实际，我们围绕争创“五好党支部”和争做“五好党员”的目标开展了“创建学习型教研室、争做职业教育排头兵”、“爱岗敬业、争创佳绩”等系列活动；建立和完善了党员帮扶制度和党员联系学生制度。在专业建设和课程改革方面设立了党员岗位，把压力大、困难多的工作任务交给党员同志去完成，发挥他们的先锋模范作用；通过党员的模范带头作用凝聚人心和力量，以党员的高度责任心感和使命感来体现党员的先进性，基层党组织的战斗保垒作用得到了充分发挥。
以庆祝建党九十周年为契机，在师生中深入宣讲党的光荣历史、大力宣传党的丰功伟绩，在广大师生中深入开展“党旗引领成长 青春奉献祖国”纪念建党90周年主题教育系列活动。组织全系师生认真学习讨论胡锦涛总书记在庆祝清华大学建校100周年大会上的重要讲话”，帮助青年师生增强使命感，更深层次的理解“志存高远，脚踏实地”的意义。我系学生从5月4日开始自发组织在北校区图书馆门前开展“举红旗、唱红歌、献红心”唱读活动，率先在全院拉开了庆祝建党90周年纪念活动的序幕。在全院建党九十周年歌咏比赛中，我们师生两个队分别荣获第三名的好成绩。
我深知教师的职业道德水平直接关系到学校教学、科研、管理和服务水平，关系到学生素质的培养和提高。因此，我把教师的职业道德建设作为思想政治工作的重要内容来抓。把培养教师“敬业爱岗、为人师表”做为职业道德建设的核心任务。依据教师行为规范要求制定了具体可操作的教师评价和考核办法。把思想政治工作的目标要求渗透到了教学、科研、管理和服务等各项具体工作中，把倡导奉献精神与合理的利益驱动结合起来，通过考核和评价制度引导教师在政治思想、道德品质、学识学风等方面做学生的表率，遵守学校纪律，自觉维护学生的合法权益，提高了教学质量和管理服务水平；增强了教师的服务意识和奉献精神，教师职业道德观念也明显得到加强。

三、积极倡导师生追求健康文明的生活方式，促进了校园文化建设
过去的一年，我积极倡导在全系师生中开展以“培养文明行为习惯、追求高雅生活情趣、建设和谐校园”为主要内容的校园文化建设活动。以此引领全院师生自觉树立科学精神和法治观念，遵守社会公德，爱护校园环境和公共设施，开展有益身心健康的文体活动。在学工处的协助下承办了我院第七届田径运动会和2011年秋季运动会；协助院工会组织开展了教职工乒乓球、羽毛球比赛；指导系团总支还承办了我院参加河南省第三届大学生文化艺术展演相声小品作品选拔大赛，第六届校园文化艺术节“读经典 诵美文”朗诵大赛；组织我系学生参加了我院第六届校园文化艺术节的合唱比赛、情景剧大赛、主持人大赛、校园歌手大赛、棋类大赛等活动。系党总支和团总支还组织开展了魅力女生比赛、贷款知识竞赛等活动。这些活动不仅丰富了全院师生的业余文化生活，更重要的是它培养了师生雅健通达的审美和生活情趣，有力促进了校园文化建设，使我们的生活空间变得文明而温馨。
四、积极探索高职教育规律，找准定位，有的放矢进行教学改革，取得了明显成效

人文社科系以承担全院的公共课教学为主，在学院大力建设重点专业和特色专业的过程中，如何确定公共课的地位和作用？如何指导公共课教师参与专业课程建设是摆在人文系面前的一个现实问题。同时人文系还承担有两个新专业的建设和发展，如何将新专业做大、做强，有效提高学生的就业率？围绕这些问题，我带领全系职工经过认真探索终于理清了发展思路。

1、认清形势，找准问题，统一思想，努力提高公共课教科研水平
我们首先组织全系教师就公共基础课的存在和发展进行了深入研讨，大家充分认识到公共课是我院实现人才培养目标不可或缺的内容,是高等职业教育课程体系的重要组成部分,担负着提高学生人文素质和综合职业能力的重任,是学好专业课的前提和必备条件,也是培养学生形成良好道德风范和爱岗敬业品质的重要途径。这就使公共课教师对自己的教育使命和责任有了清醒认识，在学院教学改革和发展中找准了自己的定位。利用署期我们组织五个公共课教研室认真学习了各专业的实施性教学计划，根据各专业所确定的公共课时修改课程标准，选定专业所需的教学内容，尽量做到公共课以够用适度为宜。数学教研室又将任课教师分配到各专业且相对固定，这不仅为公共课教师熟悉专业情况创造了条件，更为今后公共课教师参与专业建设奠定了基础。今年组织体育和政治教研室的部分教师参编教材2部；组织申报厅级以上科研项目2个，其中有1个获得批准立项。

2、加强教风建设，实现规范管理，保障了良好的教学秩序
教风是体现校风的重要方面，为加强教风建设，系成立了教学督导领导小组，我担任小组长，各教研室主任为成员。在学院教学督导领导小组的指导下对本系教学、教研、教学管理制度实施情况、学生顶岗实习管理和年轻教师听课等进行检查督导。各教研室认真实施了各项教学计划；建立和完善了学生顶岗实习管理制度，明确了顶岗实习期间学生、指导教师和系部的责任和义务。加强对年轻教师的培养指导，实行“一对一”导师制，在老教师的带领下帮助他们迅速成长；我系的教风有了明显好转，教师整体教学水平有了显著提高，尤为可喜的是一批年轻教师脱颖而出，成为公共教学的骨干力量。他们中有的受到了学院表彰，有的受到了上级主管部门的表彰。

3、认真进行市场调研，根据实际情况开发和建设新专业
我系现有文秘、旅游和酒店管理3个专业，酒店管理是今年新增专业，我们根据酒店实际所需的人才标准制定了实施性教学计划，因师资和实训条件不足，我们确定了借力发展的思路。通过调研选择了在省内外有一定影响力酒店为实训基地，与上海唐宫、深圳迪富酒店、郑州粤海（国际）酒店、郑州华美达国际酒店（五星级）、上街雅乐轩酒店、郑州长城酒店、中都饭店等星级酒店达成合作意向，并签定了校企合作共建实习基地的协议。利用他们的场所、人力资源完成我们的教学任务；旅游、08301、09301班的顶岗实习和10301班的专业核心课实训项目主要是在这些校外实训基地完成的；这一方面培养了学生的实际动手能力，另一方面也为企业提供了人力支撑。目前在实习基地顶岗实习的学生已成为各个岗位上的骨干力量。根据市场需求情况，今年我们又组织申报了“旅游英语”专业；同时加强了师资队伍建设，引进了3名硕士研究生，组织专业教师利用署假参加了上级教育主管部门组织的课程培训，加强教研活动，以此提高教师的专业教学水平。今年文秘专业的秘书四级证通过率达68%；旅游专业参加全国导游人员导游资格证考试，笔试通过率达76%；面试通过率达60%，这个成绩让很多创办旅游管理的老牌学校都感到惊呀和赞叹！今年首次组织学生参加河南省旅游院校导游服务技能大赛也取得了优异成绩，2名参赛选手分别获得了二等奖和三等奖；今年旅游管理专业首届毕业生就业率达90%。这些充分说明了新专业的发展后劲！

五、加强学风建设和公民意识教育，构筑具有人文特色的教育文化氛围，为学生健康成长营造良好的环境
我们清醒地认识到高职生具有学习基础差，自主学习能力不强，发展目标不明确，专业思想不稳定等特点。对高职生的教育和管理必须要有的放矢，才能实现培养目标。我们根据学生特点抓住几个关键环节，将思想教育、学风建设、社团活动与日常管理融为一体，取得了良好的教育效果。

1、抓住新生入学教育时机，进行专业教育，帮助学生确立新的成长目标

在新生入学教育中抓住时机进行引导，给学生做报告，进行专业教育，帮助他们分析社会就业形势和每个专业的发展趋势，通过引导帮助学生尽快确立新的奋斗目标，完成由中学生向大学生的角色转变，以适应大学新生活，以就业为导向，引导学生开展专业学习，激发学习动力。
2、强化公民意识教育，增强学生责任感和遵纪守法意识
    现在的大学生年龄多数已满18周岁，但他们对18周岁意味着什么并不十分清楚。为此，我们把培养学生做合格公民作为教育目标。教育学生要正确行使自己的权利，主动履行自己义务，自觉遵守公民道德基本规范，主动承担社会责任和家庭责任。我们将公民意识教育渗透到日常教育管理中，渗透到班风学风建设中，让他们明白权利和义务相对等，从而增强责任意识，自觉履行法律和道德义务。一年来我系学生无1人因违纪而受到处理。

3、注重特色和专业发展需要进行文化建设，实现环境育人
我系学生全部在北校区，这里基础设施条件较差，有效改善学生的学习生活环境是我们教育管理工作的一项重要内容。我们把建设“以人为本，以文为魂”的系部文化做为突破口，关注学生基础能力、专业能力和综合能力的发展提高。在日常管理中注意培养提高学生的普通话水平、语言表达能力、文明礼仪等人文素质。并根据我系特色开展了“宿舍文化月”和“文明班级”创建活动；今年我系有27宿舍参评星级，其中有18个被评为五星级宿舍，3个被评为四星级宿舍，2个被评为二星级宿舍，星级宿舍通过率达86%，通过“系部特色文化”建设不仅改善了学生的学习生活环境，更重要的是帮助学生养成了良好的行为习惯，提高了学生的文明素养，达到了环境育人的目的。

4、加强学风建设，建立长效机制

学风好坏直接关系到学习效果和质量优劣，为此，我们将端正学风作为学生管理的一个重要任务之一。明确学风建设目标：一是由被动接受向自主学习转变，二是由要我学向我要学的转变。根据学生基础和人才培养目标，制定切实可行的学风建设方案。开展系列学风建设主题活动，举行优秀毕业生和实习生经验交流会、举办了我系第二届导游服务技能大赛和秘书职业技能大赛，分别请合作企业的人力资源经理给学生做了6场关于职业生涯规划的报告，以此帮助学生树立正确的人生目标。建立完善学生考评机制，将学习成绩与奖学金评定、党员发展、就业推荐和评先等挂钩，有力调动了学生学习积极性。推动了学风好转，1年来全系没有1名学生因学习成绩不合格而留级或退学。
5、加强贫困生资助工作，帮助贫困生顺利完成学业。在学院学生资助中心的指导下，我系认真实施了学院关于奖助学金评定和助学贷款发放的办法，并向学生做了深入宣传，严格贫困生认定程序，通过个人申请，系资助领导小组审核、民主评议、辅导员复核、公示、上报等，确保了资助工作的公开、公平和公正。加强学生诚信教育和感恩教育，并把这项内容纳入学生的日常管理教育中。经严格认定我系获国家励志奖学金13人，国家助学金66人，学院奖学金32人。这对帮助贫困生完成学业起到了很好的助学作用。

六、存在的问题与思考

过去的一年，尽管我们在教学、师资队伍建设和学生管理等方面都取得了一定成绩，但与学院党委的要求还有一定差距；表现在以下几方面：

1、 思想观念不够解放，工作中改革创新意识不强；

2、 工作中还存在着急躁情绪，遇到困难时不够冷静；

针对以上存在的问题

                           二〇一一年十二月七日
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