2019年述职述廉述学报告

商务旅游系   徐硕
2019年学院被评为国家级优质高职院校建设单位，这既是对我院办学整体水平的肯定，同时也对各个教学单位在专业建设和人才培养质量方面提出了更高的要求，在学院争创和建设优质校建设中，本人通过学习和参与，自身意识和专业能力提升了很多，也为自己未来的教学管理工作提供了思路，指明了方向。现将本人一年来的主要工作汇报如下：

1、 不断加强政治理论学习，提高思想觉悟

　　一年来，本人不断的强化政治理论学习，积极参与学院“不忘初心、牢记使命”主题教育活动，认真学习党的十九大报告精神，具有坚定的政治立场和政治方向，坚决贯彻执行党的路线、方针、政策和学院的各项规章制度。通过“不忘初心、牢记使命”主题教育各项活动的参与，本人明确了初心使命，更意识到作为一名党员教师肩上的责任，要时刻不忘教育初心，立德树人，做新时代合格的高校教师。通过学院“1+3+6”工程建设文件和工作安排部署的学习，使我对学院未来的发展目标和思路有了更深的认识，更意识到作为基层教学管理人员，要主动担当，开拓创新，勇于作为，做好本系专业建设和教学管理各项工作的总体谋划，提升系里教学管理工作和专业建设水平，为学院整体发展添砖添瓦。通过认真学习、深入思考和深刻领会，本人的思想政治素质、政治纪律、政治意思和工作水平不断提升。
二、加强党员廉政教育学习，做到廉洁自律
本人积极参加学院组织的各项廉政教育活动，认真学习《准则》和《条例》，观看各类党员警示教育片，重视自学，努力领会精神实质，提高廉洁奉公意识。通过学习，我在思想上提高了对反腐倡廉工作重要性和长期性的认识，还增强了我严于律己的自觉性和同腐败作斗争的主动性。在工作中，我常常自省、自警、自查，严格遵守党员干部廉洁自律若干规定，并在实际行动中认真贯彻执行。

三、结合本职岗位，做好分管各项工作
结合学院各项工作安排，做好自己分管的教学工作、校企合作和实训室建设。
1、以国家优质校建设要求为契机，做好专业发展建设
2019年，学院成为国家级优质校建设单位，按照学院优质校建设工作安排部署，本人认真领悟学院文件精神，多次就各个专业发展与主任和各教研室主任展开讨论，并结合各专业实际，做好各专业建设发展规划。2019年7月份，按照学院教务处工作安排，组织三个教研室完成了2019届人才培养方案的修订工作。并多次同主任深入企业一线，走访洽谈，促成和参与组建了物业管理专业恒博现代学徒制“恒博精英班”的组建和招生。主持完成了酒店管理专业开元现代学徒制班的组建。做好2019级万豪国际教改班的宣传和组建。
2、实行以赛促教、以赛促学，积极组织师生参加各级各类竞赛                      2019年3月份，组织安排旅游管理专业的学生参加全国旅游院校职业技能大赛河南省选拔赛，取得个人三等奖成绩。5月份组织教师参加学院信息化教学技能竞赛，获得一个一等奖、二个二等奖，4个三等奖。7月份，组织教师参加全国职业院校教师教学技能竞赛，我系三位教师最终获得河南省一等奖。11月份组织3项校级学生技能竞赛，全程参与中餐宴会设计、西餐宴会服务赛项。这些赛项不仅提升了教师的业务素质和学生的专业技能，更加发了大家学习和进取的热情。

3、不断加强产教融合，提升人才培养质量
   2019年，商务旅游系不断加强与企业的深度融合，在负责校企合作方面，本人主要做好以下工作：一是依托企业资源优势，开展专业认知实习、专家讲座和教师挂职锻炼。酒店管理专业进一步依托与万豪国际集团的合作，开展认知实习6次、专家讲座2次，教师挂职锻炼6人次。物业管理专业与新田国际、万科、碧桂园等物业公司开展认知实习4次，教师挂职锻炼4人次。旅游管理专业组织学生开展认知实习2次，教师挂职锻炼2人次。通过专业认知实习和专业讲座，学生的专业认可度大幅提升，通过教师挂职，老师的专业素养不断加强。二是邀请行业企业专家，召开旅游与酒店管理专业群建设指导委员会。2019年11月份，本人负责组织和主持专业群建设指导委员会第三次会议，邀请来自院校及酒店、旅游、物业行业的10名专家为商务旅游系的专业把脉问诊，明确下一步的发展方向和建设目标。三是积极拓展与企业的合作，2019年，酒店管理专业在原有合作单位的基础上，拓展了与宁波开元集团的深度合作，组建现代学徒制订单班。物业管理专业与新田、碧桂园建立了校企合作关系，旅游管理专业与建业电影小镇开展了合作。这些校企关系的建立，为学生实习就业搭建了良好的平台，也为校企深度融合奠定了基础。
4.积极组织项目申报，增强校内实训基地建设

在校内实训基地的建设上，积极按照学院要求，组织《酒店管理专业质量提升》、《商务旅游系就业创业孵化基地》、《旅游VR实训室》等项目的申报，其中旅游VR实训室于9月份获批，并进入实施阶段，12月份已完成建设，仅剩余部分软件的安装。这一实训室的建成，将大大改善旅游专业学生的校内实训条件，为学生练就技能提供良好的平台。《酒店管理专业质量提升》、《商务旅游系就业创业孵化基地》于12月份再次申报，等待财政厅审批。此外，负责商务旅游系做好2019年高校实训室安全检查工作。完善实训室6规章制度建设，保证实训项目开出率和实训室利用率。
4、积极组织安排，做好学生实习安排
2019年1-3月份，组织酒店管理专业教师编写金质服务案例集，并遴选金质服务案例和优秀实习生，于4月3日召开“16级酒店管理实习与金质服务案例表彰”大会，这既是对学生顶岗实习管理工作的总结，更是对学生未来职业发展的鼓励。2019年7月，负责安排物业管理专业98名学生为期一年的顶岗实习。2019年12月份，负责组织了商务旅游系实习生招聘工作，邀请20余家酒店和2家旅游企业进行实习生遴选，完成了216名酒店管理专业和132名旅游管理专业的实习安排，并组织教师于1月初将实习生安全送达实习单位。同时组织126名学生参加2019年金质服务师的认证，这是历年来规模最大的一次，为学生进一步提升服务意识、练就服务情商，更好的做好实习工作奠定基础。
5、以日常教学为基础，加大教学管理力度

本学期以来，我根据自己分管的教学工作，严格规范教学制度，加大教学督导力度。对教师的教学纪律和学生的上课纪律提出了具体的要求，负责组建督导队伍，每天由系领导带领督导教师亲自督查各项教学计划的实施情况、教师授课情况和师德师风，通过教学督导工作的开展，我系教师的师德师风、课堂教学纪律以及学生的学风得到了很大改善。
 6. 积极钻研业务，提高自身专业修养
在做好本职工作的同时，本人积极参与各类培训，参与暑期教师挂职锻炼计划和万礼豪程教师挂职锻炼，专业技能和业务得到了大幅度提升。主持和参与厅级科研项目4项，发表论文2篇。被评为酒店管理专业带头人。

四、存在问题和改进措施

一年以来，虽然做了一些力所能及的工作，但反思自己的工作，总感觉还存在许多问题和不足。

1.理论水平有待进一步提升。高职教育的发展理念要紧跟时代和行业发展，需要进一步更新观念，加强理论学习。

2.方式方法有待进一步改进。在工作中有的时候过于保守，对待某些具体的工作，有时候在处理中过于急躁。
在今后的工作中，需要进一步加强学习，提高综合素质，继续认认真真、踏踏实实是做好每一件事，立足于商务旅游系的教学管理和专业建设，在学院和系领导的带领下，争取把商务旅游系的教学管理推向更高的台阶。
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