工作总结
（现代教育技术中心 刘欢）
2020年，我继续担任学校现代教育技术中心多媒体部主任的职务，在学校领导的支持帮助、部门领导的关心指导以及自己的努力下，无论在思想方面、工作方面、教学方面都取得显著的进步，现主要对本人承担的工作做以下总结：
一、疫情期间，停课而不歇
2020年是特殊的一年，新冠疫情全面爆发，疫情改变了我们工作学习的方式：线上课程全面展开。作为信息化部门首先需要给广大师生提供好线上教学支持，我负责了维护我们的信息化教学平台网络空间的维护，针对老师们提出的各种问题及时提供帮助解答。
不出门而影响不了正常工作的开展，每年四月是报财政厅项目库的时间，通过电话微信等方式，整理资料，完成项目库的编写整理。
作为一名党员，就是在需要的时候，发挥先锋模仿作用，提供力所能及的疫情防控工作。
二、强化工作流程，完善制度建设
借以学校制度建设要求，加强部门管理与服务工作，强化工作流程、改进管理服务模式。修订和健全相关规章，建设电话管理、信息化项目管理、办公系统使用管理、多媒体使用维护制度。明确了工作流程，提高工作效率。
二、做好学校信息化运维工作
继续做好学校信息化运维工作,加强和完善信息化技术支持和服务。为全校师生员工提供良好的软件平台运行环境、信息系统数据处理环境、多媒体教学环境。为学校的教学、科研、行政管理等提供技术支持、服务与管理。
三、做好信息化平台项目建设
打造智慧校园软件平台，督促完善统一门户系统，实现校园APP功能。完成OA办公系统的升级及迁移工作，对网络学习空间平台进行升级，配合其他部门建设科研平台、教学诊断与改进二期平台、智慧教务系统、综合人事系统等信息系统，为其提供技术服务，并在所有项目后期，实现和统一信息平台进行对接。
四、做好大数据收集与整理
配合教学整改收集数据，整理智慧校园无形资产。定期督促大数据平台建设，与各个部门沟通、收集整理数据，打通教学数据、消除信息孤岛，让数据服务于教学，为学院教学、管理决策提供支持。
五、做好信息化应用于教学工作
推广使用网络学习空间、智慧课堂等智慧教学软件，积极解决教师在使用过程中遇到的各种问题，并做好所有教师学生的信息维护，做好信息化在教学中的推广应用，参与制定学校职称评审中信息化评分办法。
六、其他工作
（1）协助中心其工作
辅助中心完成其他日常事务，作为现教中心的一员，网络、软件相互通互联，在完成个人分工的同时，完成其他多媒体维护、电话维护、网络维护工作。
（2）兼任教辅党支部纪检委员
参与党支部的活动策划，做好日常会议党支部工作监督，做好会议考勤，做好教辅第一党支部纪检工作。
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