2020年度工作总结

宗亮
一年来，在学院党委的正确领导和分管校领导的悉心指导下，在部门全体同仁的共同努力下，党建工作及网络建设与管理工作均取得了一定成绩。现将本人履行职责、廉洁自律情况总结汇报如下。
一、加强学习，提高思想政治理论水平
按照学校党委的安排部署，本人系统学习了《中国共产党党章》、十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想，深刻领会习近平总书记系列重要讲话的重大意义、科学内涵、精神实质和实践要求，准确把握习总书记提出的一系列重大战略思想和重大理论观点，把学习活动贯穿全年，努力推动各项工作的科学发展。通过学习加深了对党的路线方针政策的理解，增强了四个意识，有效提高了自身的理论素质和领导水平，为更好的开展工作奠定了坚实的基础。
二、履职尽责，认真做好各项工作
我的工作岗位是现代教育技术中心网络岗，主要做基础网络的维护、计算机故障维修、相关网络问题的处理等，我的教学岗位是交通信息工程系网络教研室专业课教师。
（1）服务师生，做好基础服务
作为网络维护的主干力量，我在平时的工作中尽量做到：有任务定回复的状态，能及时解决的，尽快解决，不能及时解决的，给出时限，或者做出相应的技术支持。在全年工作中没有接到关于个人业务上的投诉意见，个人觉得大家的反应是良好的。本年度主要完成的基础网络项目有：围绕“停课不停学”的目标，积极做好在线课程、网络学习空间、智慧课堂、云盘等的技术维护工作，确保教学平台安全稳定流畅运行；保障教育厅视频会议系统正常使用；建成交通厅视频会议系统；为学校召开的2020级新生开学典礼、疫情防控工作领导小组会议、年度考核、中层干部会议等10多场视频会议提供技术保障，确保学校疫情防控期间工作的快速部署；为两个校区购置红外测温设备16套，为学校顺利通过复学检查提供有效技术服务；全力保证学校VPN等系统平稳运行，确保师生在校外可以方便快捷地使用校内资源；配合领导定期对两校区100余台交换机巡检，38台服务器进行系统升级，并实时监控设备运行情况。定期对10余台网络安全设备巡检，及时更新安全识别库，合理调整安全规则；定期漏洞扫描，及时发现并封堵漏洞；及时处理各种网络安全威胁；检查学校各部门二级网站，督催僵尸栏目整改；严格落实上网实名制工作；对行政部门计算机维护维修及技术支持，保障了学院政令畅通；对校园广播系统提供技术支持，为了建设良好的校园环境贡献力量；对校园监控系统提供技术支持，保证学院安全稳定；对校园无线网络运行进行沟通协调，为学院师生信息化教学提供便利条件；学院迎新、会议、讲座、活动的网络支持，让学院的生活更加丰富多彩； 改造新校区浴池刷卡设备及系统，为学生生活提供便利
（2）深耕数据，做好分析支撑
优质校建设火热进行中，根据优质校建设方案，结合实际情况，做了以下项目：配合领导继续做好学院数字化校园项目的建设，对数字化校园项目进行深挖，为学院大数据平台的搭建提供了有力的支撑；配合教务处做好学院教育教学的相关软件的落实，配合教学督导处建成教室可视化管理系统，实现对东校区169间教室的可视化教学管理，其中100间带有学情分析系统对接教学诊改平台。配合教务处做好学院智慧课堂建设，建设了高性能的云盘系统方便师生，加强信息安全项目，配合中国移动通信公司完成学校开放区域5G覆盖，为大家提供安全的上网环境。
（3）教学科研任务
作为一名教师，教学是我的本职工作。一方面，我认真备课，并针对理论课和实践课的不同特点，寻找更适合的教学方法，激发学生们的积极性，使之愿意学习。本年度我带了6个班的《综合布线技术》，其中因疫情原因，前半年采用网课形式，根据课程特殊需求和教学方法的改进，采用视频录制和直播形式进行授课，取得了非常不错的效果。通过不断创新和实验新教学方法，学生课下小组自学和上课模拟授课等系列活动，激发学生学习的积极性，深挖学习动力和潜力。
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综上所述，网络部的工作任务还是蛮繁重的，但是在领导的支持下，我们克服了工作中的困难，高质量完成了学院及部门领导交代的任务。在工作中我认真落实中央关于改进工作作风密切联系群众八项规定，结合实际查摆工作中的四风问题，严格党的纪律，不犯错误。在实际工作中从不因故请假、迟到、旷工，不怕苦，不怕累，总是用积极热情的态度投入到工作之中。新的一年来到，秉承成就是全体师生撸起袖子干出来的，是大家挥洒汗水拼出来的这种理念，努力奔跑，我们都是追梦人！
