


现代教育技术中心2020年度工作总结
现代教育技术中心2020年按照学校《2020年度目标责任书》要求，以智慧校园建设为抓手，积极构建高效、协调、安全的网络环境。现将 2020年工作完成情况及2021年重点工作打算总结如下：
[bookmark: _Toc531086074]一、2020年主要工作总结
（一）疫情相关工作
在疫情防控的特殊时期，现代教育技术中心迅速响应，充分发挥信息化在疫情防控中的积极作用。
1、紧急部署，畅通信息收集渠道
在疫情防控初期，主动与保卫处、学工处、人事处等沟通，部署了学校自己的师生健康打卡、疫情收集统计系统。随后又按照教育厅、教育局要求部署了教育厅健康填报系统和钉钉系统。每一次部署都要设置分级、分类、权限，还要导入16000余人的数据信息。实现了师生、工勤人员全覆盖，为学校高效开展疫情防控提供了保障。
2、全力以赴，为在线教学提供支撑保障
围绕“停课不停学”的目标，积极做好在线课程、网络学习空间、智慧课堂、云盘等的技术维护工作，确保教学平台安全稳定流畅运行。
协助宣传部、教务处完成“开学第一课”，保障全校15000余名师生在线学习。
3、主动担当，为远程办公提供平台工具
保障教育厅视频会议系统正常使用；建成交通厅视频会议系统。为学校召开的2020级新生开学典礼、疫情防控工作领导小组会议、年度考核、中层干部会议等10多场视频会议提供技术保障，确保学校疫情防控期间工作的快速部署。
全力保证学校VPN等系统平稳运行，确保师生在校外可以方便快捷地使用校内资源。
及时编写《OA校外使用指南》、《钉钉安装指南》、《教育厅健康填报系统使用手册》、《复学第一课视频观看方案》、《健康出入证使用指南》、《完美校园辅导员使用手册》、《完美校园学生使用指南》、《无线网使用说明》……服务广大师生。
安排专人24小时保障OA、钉钉等办公平台，保障党政办、工会、组织部、人事处、工会等部门进行工文流转、投票、问卷等工作。
4、快速定制，为复工复学提供技术服务
快速定制“电子出入证” “返校申请、审批” “到校签”“离校申请、审批”等小程序，解决学生分批返校、教师复工的有序进行。
为两个校区购置红外测温设备16套，为学校顺利通过复学检查提供有效技术服务。
（二）日常基本工作
1、 校园网网络基础设施维护
定期对两校区100余台交换机巡检，38台服务器进行系统升级，并实时监控设备运行情况。
出口带宽由0.9G扩容到2.1G；新增机架式高性能服务器6台、核心交换机1台、数据中心交换机1台，采用超融合私有云模式服务学校各业务系统。
2、 校园网应用系统运行维护
对现有20多个应用系统进行日常维护。
升级网络学习空间平台、OA办公系统；新建防私接系统、校园网访客系统、财务票据系统、资产管理系统、科研管理系统、人事管理系统、教务相关管理系统、教学大数据双链预警系统、就业云平台。并整合到网上办事大厅，努力实现PC端和移动端的统一门户。
3、 网络运行环境安全维护
定期对10余台网络安全设备巡检，及时更新安全识别库，合理调整安全规则；定期漏洞扫描，及时发现并封堵漏洞；及时处理各种网络安全威胁；对已有网络安全设备进行3年延保；检查学校各部门二级网站，督催僵尸栏目整改；严格落实上网实名制工作。
4、 信息化教育教学环境提升
建成教室可视化管理系统，实现对东校区169间教室的可视化教学管理，其中100间带有学情分析系统对接教学诊改平台。新建4间智慧教室。改造新校区浴池刷卡设备及系统。
5、 多媒体教学设备维护、学院会议活动多媒体技术支持及固定电话维护
定期对300余套多媒体教学设备检修；配合中国移动，完成学校开放区域5G覆盖，新增、改移固定电话40余部。为20余场会议提供灯光、音响、摄像等服务。
[bookmark: _GoBack]（三）重点工作目标完成情况
对照与学校签署的《2020年度工作目标责任书》，现代教育技术中心要完成6项重点工作：
1.建立健全信息化安全管理制度。基本完成：制度正在审核中。
2.提高服务器虚拟化集群技术水平和规模化能力。完成。
3.完善学校网络学习空间平台功能。完成。
4. 建设教务相关管理子系统、智慧人事管理系统、科研管理系统、双重防控体系平台、资产管理平台、就业云平台等信息化项目，提升教学管理信息化水平。完成：教务、人事、科研、就业平台；双重防控体系平台因资金刚刚落实，正在进行招标前程序。
5.建设4间智慧教室。完成。
6.推进IPv6下一代互联网地址的部署。完成。
二、2021年重点工作安排
在做好日常维护与管理工作之外，2021年主要完成如下工作：
1、 高质量完成学校“十四五”信息化专项规划编制工作；
2、 完成《学院智慧校园建设工程2020-2021年实施方案》落实实施：完成平安校园智能设施建设等项目；
3、 逐步更新要报废的网络设备，同步提升硬件基础设施；
4、 建设与专业契合的智慧教室，提升智慧教学水平；
5、 做好2022年高等职业教育项目库项目申报工作；
6、 完善数据信息，提升数据共享互通服务能力，进一步完善各业务系统间的数据实时对接，建立数据核查监督机制，确保数据的完整性、真实性和唯一性；
7、 拓展校园一卡通服务内容的覆盖面，实现实体卡和虚拟卡的并存使用，引入人脸识别、指纹等生物识别技术。
三、“十四五”发展规划
实施信息化提升行动，建设高质量信息化软硬件与数字资源，全面提升以 5G 通信、物联网和云计算技术深度融合为核心的智慧校园基础环境，实现各类平台数据互通；广泛应用多模态智能终端，实现各种服务一网通办； 打造教育教学云体系，实现无界学习。推动学校信息化水平达到河南一流和全国同类院校领先水平，基本建成协调、绿色、高效、共享的“升级版”智慧校园。
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